
MURETTE AG, Thunstrasse 18, CH-3000 Bern 6, Tel. +41 (0)31 357 40 40, info@mure�e.com, www.mure�e.com20
22
01

VA
G
DE

Ausgabe 01.2022

Von wem stammen die von uns angebotenen Versiche-
rungsdeckungen?
• Allianz Suisse Versicherungs-Gesellscha� AG
• Allianz Suisse Lebensversicherungs-Gesellscha� AG
• Allianz Global Assistance Interna�onal S.A.

Zweigniederlassung Wallisellen, Schweiz
• Allianz Esa EuroShip GmbH
• ASN, Advisory Services Network AG
• AXA Versicherung AG
• CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellscha� AG
• Chubb Versicherungen (Schweiz) AG
• Europäische Reiseversicherung Zweigniederlassung der

Helve�a Schweizerische Versicherungsgesellscha� AG
• Generali Allgemeine Versicherungen AG
• Helve�a Schweizerische Versicherungsgesellscha� AG
• HISCOX AG
• HISCOX MAG Ltd
• Interna�onal Risk Solu�ons Limited
• Lloyd’s of London
• Mannheimer Versicherung Ak�engesellscha�

Zweigniederlassung Schweiz
• Mannheimer Versicherung Ak�engesellsch�
• Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellscha�
• Mondial Assistance Interna�onal AG
• Munich Re Syndicate 457 at Lloyd‘s
• Orion Rechtsschutz Versicherungsgesellscha�
• Post & Co (P&I) B.V.
• Tysers Insurance Brokers Limited
• TSM Versicherungs-Gesellscha�
• XL Versicherungen Schweiz AG
• Zürich Versicherungs-Gesellscha� AG

Mit welchen Versicherungsunternehmen bestehen Ver-
tragsbeziehungen?
Wir haben mit allen vorstehend genannten Versicherungsge-
sellscha�en Vergütungsvereinbarungen abgeschlossen.

Wer kann für Nachlässigkeiten, Fehler oder unrich�ge
Auskün�e ha�bar gemacht werden?
Selbstverständlich ist es unser erklärtes Ziel, dass die erteilten
Auskün�e rich�g sind und keine Fehler geschehen. Sollte den-
noch ein Fehler geschehen, werden wir uns umgehend bemü-
hen, die Sache zu berich�gen. Nö�genfalls kann auch die Ge-
sellscha�, die das betroffene Versicherungsprodukt anbietet,
ha�bar gemacht werden.

Wie werden Personendaten bearbeitet und wie werden
sie au�ewahrt?
Die Daten, die sich aus den Vertragsunterlagen und der Ver-
tragsabwicklung ergeben, werden dem betreffenden Versiche-
rungsunternehmen weitergeleitet. Das Versicherungsunter-
nehmen verwendet diese Daten insbesondere für die Bes�m-
mung der Prämie, für die Risikoabklärung, für die Bearbeitung
von Versicherungsfällen, für sta�s�sche Auswertungen sowie
fürMarke�ngzwecke. Die Daten werden physisch oder elektro-
nisch au�ewahrt.

Das Versicherungsunternehmen kann im erforderlichen Um-
fang Daten an die an der Vertragsabwicklung beteiligten
Dri�en im In- und Ausland, insbesondere an Mit- und Rückver-
sicherer, sowie an in- und ausländische Gesellscha�en ihrer
Gruppe zur Bearbeitung weiterleiten. Bei Verdacht auf Vermö-
gens- oder Urkundendelikte sowie im Falle, dass das Versiche-
rungsunternehmen wegen betrügerischer Begründung eines
Versicherungsanspruches (Art. 40 VVG) vomVertrag zurücktri�,
kann eine Meldung an den Schweizerischen Versicherungsver-
band (SVV) zwecks Eintragung in das Zentrale Informa�onssys-
tem (ZIS) erfolgen. Ferner kann das Versicherungsunterneh-
men bei Amtsstellen und weiteren Dri�en sachdienliche Aus-
kün�e, zum Beispiel über den Schadenverlauf oder im Zusam-
menhang mit dem Vertragsabschluss, der Vertragsabwicklung
oder einem allfälligen Versicherungsfall einholen. Bei Lebens-,
Unfall- und Krankenversicherungen können zudem die behan-
delnden Ärzte, Spitäler und sons�ge Dri�personen dem Versi-
cherungsunternehmen oder seinem medizinischen Dienst alle
im Zusammenhang mit dem Versicherungsantrag und der Ver-
tragsabwicklung erforderlichen Auskün�e erteilen. Diese Per-
sonen sind zu diesem Zweck ausdrücklich von der Geheimhal-
tungspflicht entbunden. Dies gilt unabhängig vom Zustande-
kommen des Vertrages.

MURETTE kann eine Kopie der Vertragsunterlagen bei sich be-
halten und von dem Versicherungsunternehmen Kundendaten
- wie zum Beispiel Daten über die Vertragsabwicklung, Inkasso
und Versicherungsfälle, nicht jedoch Gesundheitsdaten - erhal-
ten.

Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person haben
das Recht, bei dem Versicherungsunternehmen und MURETTE
über die Bearbeitung der sie betreffenden Daten die gesetzlich
vorgesehenen Auskün�e zu verlangen. Die Einwilligung zur Da-
tenbearbeitung kann jederzeit widerrufen werden.

Informa�onen gemäss Ar�kel 45 VAG
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Beschwerdeprozess

Was Sie von uns erwarten können, wenn es um Ihre Be-
schwerde geht:
1. Bestätigung
Wir werden Ihre Beschwerde innerhalb von 5 Werktagen nach
Erhalt beantworten. Wenn uns die vollständige Beantwortung
zu dieser Zeit nicht möglich sein sollte, werden wir bestä�gen,
dass wir Ihre Beschwerde erhalten haben und diese bearbeiten
werden.

2. Antwort
Wir werden Ihre Beschwerde untersuchen und Ihnen unsere
Antwort spätestens innerhalb von 8Wochen nach Erhalt zustel-
len. Wenn möglich, werden wir Ihre Beschwerde früher beant-
worten. Wenn wir nach 4 Wochen noch nicht in der Lage sind
Ihnen eine vollständige Antwort zu geben, werden wir Sie
schri�lich über den Stand der Dinge informieren.

Unsere endgül�ge Antwort beinhaltet:
1. Eine Zusammenfassung Ihrer Beschwerde;
2. Eine Zusammenfassung der Untersuchung welche bei uns

durchgeführt wurde;
3. Eine Zusammenfassung der Angelegenheit und unsere

Schlussfolgerung.

3. Wer reguliert uns?
MURETTE untersteht der Aufsicht der Eidgenössischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA). Unsere Registrierungsnummer lautet
10691.

Ihre Berater im Auftrag von MURETTE:
Herr Garlef Baum (11001)
Tel. +41 (0)31 357 40 45
baum@mure�e.com

Herr Hans Gilgen (12134)
Tel. +41 (0)31 357 40 40
gilgen@mure�e.com
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